Regulamin Masterpass
Obowigzuje do dnia: 17 wrzesnia 2020 r.
Wstep

Masterpass™ od Mastercard to ustuga typu portfel elektroniczny ("Masterpass"”) oferowana przez
Mastercard Europe SA (oraz jej jednostki zalezne i powigzane, "Mastercard"), ktora umozliwia
przechowywanie w formie elektronicznej danych dotyczacych konta, ptatnosci, wysytki oraz
informacje na temat programow lojalnosciowych w jednym, dogodnym miejscu (“Portfel
Masterpass”) oraz wysytanie droga elektroniczng takich danych na zadanie uzytkownika (w tym
przy pomocy dowolnej aplikacji mobilnej udostepnionej przez Masterpass (“"Aplikacja
Mobilna")) uczestniczacym sprzedawcom, ktdrzy zamiescili przycisk platnosci Masterpass
(“Przycisk Platnosci Masterpass”) w swojej witrynie, aplikacji urzadzenia typu smart lub w
zblizeniowych terminalach ptatniczych (zwanych dalej tacznie “Sprzedawcami Masterpass”).

Regulamin (,,Regulamin”) oraz Informacja o Ochronie Prywatnosci (,,Informacja o Ochronie
Prywatnosci” oraz, facznie z Regulaminem, okreslane jako ,,Warunki”) stanowig wazng umowe
pomigdzy uzytkownikiem i Mastercard. W MOMENCIE ZAREJESTROWANIA SIE W
PORTFELU MASTERPASS, CO OBEJMUJE ZAAKCEPTOWANIE NINIEJSZEGO
REGULAMINU, UZYTKOWNIK WYRAZA ZGODE NA WSZYSTKIE WARUNKI ORAZ
INNE ZASADY, POLITYKE I PROCEDURY ZWIAZANE Z MASTERPASS. MASTERCARD
ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO WPROWADZANIA ZMIAN DO WARUNKOW
SWIADCZENIA USLUGI (ZGODNIE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI). UZYTKOWNIK
ZOBOWIAZUIJE SIE ROWNIEZ PRZESTRZEGAC REGULAMINOW, WARUNKOW ORAZ
POSTANOWIEN WYSTAWCY/WYSTAWCOW JEGO KARTY/KART (ZGODNIE Z
DEFINICJA PONIZE)).

Termin ,,Uzytkownik” (we wszystkich przypadkach) oznacza uzytkownika oraz wszelkie inne
osoby dzialajace w charakterze jego agentow, z jego upowaznienia czy za jego przyzwoleniem,
przy czym jezeli uzytkownik przyjmuje niniejsze Warunki w imieniu spotki lub innego podmiotu
prawnego, termin ten oznacza réwniez taki podmiot prawny. Uzytkownik o$wiadcza i zapewnia,
ze: (i) prawnie dozwolone jest posiadanie przez niego karty w Polsce, (ii) jest w stanie zawrze¢
wigzacg prawnie umowe oraz (iii) jest rezydentem jednego z panstw, w ktorych akceptuje si¢
Masterpass. Jezeli uzytkownik przystepuje do niniejszych Warunkéw w imieniu spotki lub innego
podmiotu prawnego, uzytkownik o$wiadcza rowniez i zapewnia, ze: (X) jest uprawniony do
podejmowania wigzacych decyzji w imieniu takiego podmiotu, (y) taki podmiot prawny
uprawniony jest do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w jurysdykcji (jurysdykcjach), w
ktérych dziata uzytkownik oraz (z) wszyscy pracownicy, cztonkowie dyrekcji, agenci oraz inni
przedstawiciele podmiotu prawnego, ktorzy korzystaja z ustugi Portfel Masterpass, zostali w
sposob wiasciwy uprawnieni do realizacji transakcji przy pomocy Portfela Masterpass. JEZELI
UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI, NIE MOZE
ZAREJESTROWAC SIE DO PORTFELA MASTERPASS ANI KORZYSTAC Z USLUGI
MASTERPASS.

Jak zarejestrowaé sie do aplikacji Portfel Masterpass
Uzytkownik moze zarejestrowac si¢ w aplikacji Portfel Masterpass dostarczajac Mastercard

informacje wymienione na stronach rejestracji Portfela Masterpass, tzn. imi¢ i nazwisko, wazny
adres email oraz numer telefonu komoérkowego i hasto. Po zarejestrowaniu si¢ uzytkownik moze
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przechowywa¢ informacje na temat platnosci (nr karty i data waznosci), informacje o rachunkach
oraz inne informacje na temat kart kredytowych, debetowych oraz kart przedptaconych (,,Karty”),
kart na nagrody (,,Punkty na Nagrody”) obstugiwanych przez Masterpass (zgodnie z informacja
podang na stronie rejestracji) oraz wybranej formy wysytki do uzytkownika. Wszystkie informacje
na temat Kart, Punktow na Nagrody oraz dane wysytkowe zwane beda dalej tacznie w niniejszych
Warunkach ,,Informacjami Platniczymi”.

3. Ochrona i aktualizacja informacji o Koncie Uzytkownika

Hasta Uzytkownik odpowiada za ochrong swojego hasta do Portfela Masterpass oraz za wszystkie
transakcje przeprowadzane przy pomocy ustugi Portfel Masterpass, w tym za dziatania innych osob
(niezaleznie od tego, czy sa one upowaznione czy nie). Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznie
powiadomi¢ Mastercard o wszelkich przypadkach nieuprawnionego dostepu lub wykorzystania ustugi
Portfel Masterpass. Mastercard zastrzega sobie prawo do zazgdania od uzytkownika zmiany hasta, jezeli w
opinii Mastercard nie bedzie ono bezpieczne. Ani Mastercard ani jej agencje nie ponosza
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody czy straty wynikajace z nieuprawnionego dostepu lub
wykorzystania Portfela Masterpass uzytkownika czy Informacji Ptatniczych (za wiedza uzytkownika lub
bez jego wiedzy), o ile nie zostaly one spowodowane razacym niedbalstwem czy wing umy$lng Mastercard
i pod warunkiem, ze powyzsze ograniczenie nie jest zabronione przez obowigzujace przepisy prawa.

Aktualizacja Informacji. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za aktualizacje i poprawnos¢ danych
dotyczacych Portfela Masterpass, w tym wszystkich Informacji Platniczych. Mastercard nie ponosi
odpowiedzialnosci za autentycznos$¢, waznos¢, poprawno$¢ czy kompletnos¢ Informacji Ptatniczych, jakie
Mastercard przekazuje w imieniu uzytkownika.

4, Korzystanie z Portfela Masterpass

Informacije ogélne: W momencie gdy uzytkownik kliknie na przycisk ,,Zakoncz Zakupy” (lub podobny) w
witrynie Masterpass lub w witrynie innego portfela powigzanego z Masterpass Mastercard przekaze
wybrane Informacje Platnicze Sprzedawcy Masterpass. Po otrzymaniu Informacji Ptatniczych uzytkownika
Sprzedawca Masterpass rozpocznie przetwarzanie transakciji.

Lqgczenie sie z Masterpass. Masterpass umozliwia potaczenie ustugi Portfel Masterpass z niektérymi
sprzedawcami wybranymi przez uzytkownika, dzigki czemu mozna przyspieszy¢ ptatnos¢ wybierajac jedng
z dwoch metod. W momencie dokonywania ptatno$ci za posrednictwem witryny lub aplikacji Sprzedawcy
Masterpass uzytkownik bedzie mie¢ do wyboru jedng z opcji. Po sprawdzeniu i potwierdzeniu danych
dotyczacych zamowienia w trakcie dokonywania platnos$ci na ekranie wys$wietli si¢ opcja potaczenia
Portfel Masterpass uzytkownika ze Sprzedawca Masterpass. Z drugiej opcji mozna skorzystac klikajac na
przycisk "Polacz z Masterpass” w witrynie lub aplikacji Sprzedawcy Masterpass. Nastepnie uzytkownik
bedzie mogt zatwierdzi¢ potaczenie wybranej opcji Portfel Masterpass z danym Sprzedawca Masterpass.
Po uzyskaniu potaczenia ze Sprzedawca Masterpass i kliknigciu na przycisk ,,Kup przy pomocy
Masterpass” w witrynie lub aplikacji sprzedawcy wyswietlg sie Informacje Platnicze, ktére nalezy
uwierzytelni¢ przy pomocy Portfel Masterpass i zrealizowac transakcje.

Szybka platnosé. Niektorzy Sprzedawcy Masterpass udostgpniaja opcje ,,Szybkiej Platnosci”, ktora
umozliwia dokonanie ptatno$ci bez potrzeby logowania sie do ustugi Portfel Masterpass, jezeli uzytkownik
zalogowal si¢ juz w witrynie Sprzedawcy Masterpass. Jezeli Sprzedawca Masterpass zapewnia taka Szybka
Platnos$¢, uzytkownik zostanie o tym powiadomiony w momencie taczenia si¢ z ushuga portfela
elektronicznego i bedzie mogl zaakceptowaé taka Szybka Platno$¢ lub z niej zrezygnowac. Jezeli
uzytkownik wybierze opcje Szybka Platnos¢ oferowang przez Sprzedawce Masterpass i jezeli zalogowany
jest w witrynie lub aplikacji takiego Sprzedawcy, moze wowczas zrealizowaé transakcje klikajac na
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przycisk ,,Kupuj z  Masterpass”. Uzytkownik moze usunaé potaczenie swojej ustugi portfela
elektronicznego ze Sprzedawcg Masterpass w dowolnym momencie wybierajac zaktadke ,,Zaufane sklepy”
w ustawieniach Portfela Masterpass.

Transakcje ze Sprzedawcg Masterpass Wszystkie transakcje realizowane przy pomocy Portfela Masterpass
sa zawierane bezposrednio pomiedzy uzytkownikiem a Sprzedawca Masterpass i podlegaja one
regulaminowi oraz warunkom obowigzujacym u takiego Sprzedawcy Masterpass. Mastercard nie bierze
udzialu w przetwarzaniu takich transakcji i nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec uzytkownika ani wobec
Sprzedawcy Masterpass w zwigzku z tymi transakcjami, chyba ze miato to miejsce z winy Mastercard.

5. Wykorzystywanie Informacji Platniczych Uzytkownika

Odpowiedzialnos¢  Uzytkownika: Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ korzystanie z
Masterpass zgodnie z warunkami korzystania z Kart i Punktow na Nagrody, przechowywanych w Portfelu
Masterpass i uzywanych za posrednictwem tej ustugi. Uzytkownik ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za
wszystkie transakcje obcigzajgce Karty oraz Punkty na Nagrody zrealizowane na podstawie Informacji
Platniczych przestanych przez Masterpass oraz wszystkie optaty pobierane przez wystawcow Karty lub
Punktow na Nagrody w zwigzku z takimi transakcjami. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za
deklarowanie i optacanie wszelkich podatkéw zwigzanych z transakcjami zrealizowanymi na podstawie
Informacji Platniczych uzytkownika przestanych przez Masterpass oraz za przestrzeganie wszelkich
przepisoOw podatkowych obowigzujacych wobec takich transakcji.

Mastercard nie jest Wystawcq Karty Zgodnie z definicjg prawa polskiego Mastercard nie jest bankiem ani
instytucja $wiadczacg ustugi pieniezne (MSB) i nie oferuje takich ustug. Mastercard nie wystawia Kart ani
Punktow na Nagrody. Wszelkie pytania lub uwagi dotyczace Kart lub Punktéw na Nagrody nalezy
kierowa¢ do banku lub instytucji finansowej, ktéra wystawita Karte uzytkownika lub do podmiotu
oferujacego Punkty na Nagrody, a nie do Mastercard. MASTERCARD NIE GWARANTUJE, ZE KARTY
UZYTKOWNIKA ANI PUNKTY NA NAGRODY SA WAZNE LUB ZE PODMIOTY, KTORE
WYSTAWILY KARTY LUB WYDALY PUNKTY NA NAGRODY PRZYJMA LUB UHONORUIJA
TRANSAKCJE REALIZOWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA.

6. Rozwigzywanie zagadnien dotyczacych transakcji

W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczacych transakcji zrealizowanej przy pomocy Masterpass
uzytkownik powinien skontaktowaé si¢ ze sprzedawca, z ktorym taka transakcje zawarl.
Uzytkownik ma réwniez pewne prawa i $rodki prawne wynikajace z umowy z bankiem lub
instytucja finansowa, ktéra wystawita Karte lub wynikajace z przepiséw prawa regulujacych oplaty
pobierane z tytutu transakcji zrealizowanych przy pomocy zarejestrowanych Kart. Informacje na
ten temat mozna znalez¢ w umowie uzytkownika z wystawca Karty.

7. PRZYZNANIE LICENCJI

Licencja Masterpass Pod warunkiem, ze uzytkownik przestrzega¢ bedzie niniejszych Warunkow
Mastercard udziela mu ograniczonej, niewytacznej, odwotalnej, nieprzenoszalnej licencji w stanie, w jakim
jest, bez prawa do udzielania dalszych licencji, na korzystanie z Masterpass wylacznie w celu
przechowywania i przesytania Informacji Ptatniczych uzytkownika do Sprzedawcow Masterpass.

Licencja Aplikacji Mobilnej Pod warunkiem, ze uzytkownik przestrzega¢ bedzie niniejszych Warunkéw
Mastercard udziela mu ograniczonej, niewytacznej, odwotalnej, nieprzenoszalnej licencji bez prawa do
udzielania dalszych licencji, na korzystanie z Aplikacji Mobilnych pobranych bezposrednio z witryny
Masterpass lub z uprawnionego sklepu (np. Apple Store lub Google Play) wylacznie w formie kodu
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wynikowego, wytacznie dla celéw osobistych i zgodnych z prawem, wylacznie na jednym, kompatybilnym
urzadzeniu mobilnym bedacym wilasnos$cig lub znajdujacym si¢ w posiadaniu uzytkownika oraz licencji na
korzystanie z Portfel Masterpass zgodnie z niniejszymi Warunkami. Uzytkownikowi zabrania sig¢
powielania, dystrybucji, publicznego wyswietlania czy obshugi Aplikacji Mobilnej. Uzytkownikowi
zabrania si¢ korzystania z Aplikacji Mobilnej w celach innych, anizeli zgodnie z przeznaczeniem Aplikacji
Mobilnej. Termin "Aplikacja Mobilna" uzyty w niniejszych Warunkach obejmuje wszelkie jej aktualizacje
lub modyfikacje udostepnione uzytkownikowi przez Mastercard (chyba ze zostang one dostarczone na
osobnych warunkach).

Zabronione dzialania. Uzytkownikowi zabrania si¢ uzywania Masterpass w jakimkolwiek innym celu oraz:
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dekompilacji, stosowania inzynierii wstecznej czy tez uzyskiwania dostgpu lub usitowania
uzyskania dostepu do kodu zrédtowego Aplikacji Mobilnej lub dotyczacego Masterpass oraz
usitowania wprowadzenia jakichkolwiek modyfikacji w Aplikacji Mobilnej lub Masterpass
(chyba ze zezwalajg na to przepisy polskiej Ustawy o prawie autorskim),

uzyskiwania dostepu lub korzystania z ustug lub systemoéw Mastercard lub Masterpass w
sposob inny, anizeli okre$lony w niniejszych Warunkach, oraz zakldcania. utrudniania lub
blokowania dziatania ustug czy systemow Mastercard,;

wykorzystywania Masterpass w zwigzku z jakakolwiek dziatalnoscig, transakcjg czy
dziataniem, ktore w opinii Mastercard sa oszukancze lub niezgodne z prawem;

rejestracji i uzywania ustugi Portfel Masterpass przy pomocy rozwigzan automatycznych czy
tez pod fatszywym pretekstem;

ingerowania, obchodzenia czy modyfikacji wszelkich zabezpieczen stosowanych przez
Mastercard lub w jej imieniu, obejmujacych rowniez Aplikacje Mobilne;

korzystania lub uruchamiania systeméw automatycznych, takich jak ,,roboty”, ,,pajaki” czy
»przegladarki offline" w celu uzyskania dostepu do Masterpass;

dzialania w charakterze posrednika ptatnosci, agregatora czy biura obstugi w imieniu wtasnym
lub w imieniu 0séb trzecich, w tym przetwarzania czy przesylania $rodkéw na rzecz osdb
trzecich;

wynajmowania, dzierzawienia, uzyczania, sprzedazy, odsprzedazy czy obcigzania w inny
sposéb z tytutu dostgpu do Masterpass;

przesytania wirusow, robakow, koni trojanskich czy jakiegokolwiek ztosliwego
oprogramowania;

usitowania powyzszych dziatan lub udzielania pomocy albo zezwolenia innym osobom na
udziat w takich dziataniach.

Zgodnos¢ z prawem Uzytkownik ma obowigzek przestrzega¢ wszystkich przepisow
mi¢dzynarodowych, unijnych oraz lokalnych obowiazujacych w stosunku do korzystania z
Masterpass. Mastercard moze przyja¢ albo odrzuci¢ wniosek uzytkownika o rejestracje w Portfelu
Masterpass i moze uniewazni¢ lub zawiesi¢ dostep do ustugi Portfel Masterpass czy do Informacji
Ptatniczych przechowywanych w Portfelu Masterpass w przypadku oszustwa lub postgpowania
niezgodnego z prawem (rozwigzanie za naruszenie) za 14-dniowym wypowiedzeniem, chyba Ze
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takie rozwigzanie wynika z naruszenia — w takim przypadku okres wypowiedzenia wynosi
przynajmniej 1 dzien.

8. Wiadomosci SMS, informacje lokalne oraz korzystanie z Aplikacji Mobilnych

Wiadomosci SMS. Jezeli uzytkownik korzysta z ustug operatora sieci mobilnej, ktéra obstuguje wiadomosci
SMS Masterpass, w momencie zarejestrowania si¢ w Portfelu Masterpass uzytkownik moze wyrazié¢ zgode
na otrzymywanie roznych wiadomosci wysytanych na jego telefon komoérkowy. Obowiazuja standardowe
stawki za wiadomosci oraz przesyt danych. Liczba wiadomosci otrzymywanych przez uzytkownika co
miesigc bedzie rdézni¢ si¢ w zalezno$ci od liczby transakcji zrealizowanych przez uzytkownika oraz
preferencji wybranych przez niego podczas procesu rejestracji. Uzytkownik moze zmieni¢ swoje
preferencje w dowolnym czasie logujac si¢ w witrynie Portfel Masterpass i zmieniajac preferencje w
zakltadce ustawien konta.

Wiadomosci mogg przychodzié¢ z opoznieniem. Jezeli telefon komorkowy uzytkownika jest wytaczony lub
poza zasiggiem lub podlega innym warunkom, uzytkownik moze nie otrzymac¢ wszystkich wiadomosci,
albo otrzymywa¢ wiadomosci z opoznieniem. Ustugi mobilne oraz inne uslugi i sieci transmisji
bezprzewodowej nie sg niezawodne i narazone sa na zaktocenia, ostabienie czy zanikanie sygnalu oraz inne
awarie, bedace poza kontrola Mastercard. MASTERCARD NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI Z
TYTULU NIEDOSTARCZENIA LUB OPOZNIONEGO DOSTARCZENIA WIADOMOSCI SMS CZY
INNYCH INFORMACIJI PRZESYLANYCH DROGA MOBILNA ANI ZA NARUSZENIE
ZABEZPIECZEN PRZESYLU TAKICH WIADOMOSCI CHYBA, ZE MIALO TO MIEJSCE Z WINY
MASTERCARD.

Opftaty operatora. Uzytkownik odpowiada za wszelkie optaty oraz kary pobierane przez operatorow sieci
telekomunikacyjnych oraz innych oséb w zwigzku z korzystaniem z ustugi Masterpass na urzadzeniu
mobilnym uzytkownika.

9. Modyfikacje Masterpass

Optaty. Pomimo ze Mastercard udostgpnia obecnie ustuge Masterpass bezptatnie, moze w przysztosci
zaczg¢ pobieraé z tego tytutu optaty (lub optaty za dodatkowe funkcje). W takim przypadku Mastercard
powiadomi uzytkownika o takich planowanych oplatach z wyprzedzeniem, jezeli wymagane jest to
obowigzujacymi przepisami prawa. Mastercard moze rowniez zmieni¢ lub zmodyfikowa¢ lub wstrzymac
ustuge Masterpass, ustugi czy systemy w dowolnym czasie. W takim przypadku Mastercard powiadomi
uzytkownika z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, liczonym od dnia takiej zmiany, modyfikacji lub
wstrzymania, jezeli wymagane jest to obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku takich zmian, aby
nadal korzysta¢ z ustugi Masterpass nalezy zaktualizowaé Informacje Platnicze oraz inne informacje
dotyczace Portfela Masterpass. W przypadku modyfikacji lub zmiany uzytkownik ma prawo zrezygnowac
z korzystania z Masterpass.

Zmiana niniejszych Warunkow. Mastercard moze w dowolnym czasie wprowadzi¢ zmiany w niniejszych
Warunkach lub opublikowaé inne zawiadomienia dotyczace Masterpass. Informacje na ten temat
przekazane zostang uzytkownikowi za posrednictwem Masterpass lub poczty elektronicznej wystanej na
adres uzytkownika przypisany do jego Portfela Masterpass. Jezeli uzytkownik nie zgadza si¢ na takie
zmiany Warunkow czy inne zawiadomienia dotyczace Masterpass, ma prawo zamkna¢ swoje konto w
dowolnym czasie w ciggu kolejnych 30 dni. Jezeli uzytkownik nadal bedzie korzysta¢ z Masterpass po
uptywie 30 dni od otrzymania zawiadomienia, stanowi¢ to bedzie wyraz jego akceptacji takich zmian
dotyczacych ustugi.

10. Informacje zwrotne
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Mastercard moze od czasu do czasu poprosi¢ uzytkownika 0 informacje zwrotne, sugestie, uwagi
czy pomysly (uzytkownik moze réwniez sam dostarczy¢ takie informacje na rzecz Mastercard)
(tacznie jako: ,Informacje Zwrotne”) na temat Masterpass czy innych produktéw i ustug
Mastercard, przy czym uzytkownik nie ma obowiagzku dostarczenia takich Informacji Zwrotnych.
Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykorzystywanie przez Mastercard Informacji Zwrotnych
dostarczonych przez uzytkownika w dowolnym celu bez obowigzku zachowania poufnos$ci (bez
wykorzystania danych osobowych uzytkownika), bez przyznania autorstwa, wynagrodzenia czy
innych zobowigzan wobec uzytkownika, przez czas nieokreslony, na calym $wiecie i bezplatnie.

Wlasnos¢ i prawa

W relacji pomiedzy Mastercard i uzytkownikiem, Mastercard posiada tytut wtasnosci oraz wszelkie
prawa, tytuly i udziaty, w tym prawa wihasnosci intelektualnej, do (a) Masterpass, w tym Portfela
Masterpass, (b) Aplikacji Mobilnych; oraz (c) systemow i ustug Mastercard (razem: ,,Whasno$é
Mastercard”). Mastercard lub jej licencjodawcy albo partnerzy zewnetrzni posiadajg wszelkie
prawa, tytuly i udzialy we wszystkich nazwach, nazwach handlowych, znakach towarowych,
znakach ustugowych, sloganach, logo, nazwach domen czy innych oznaczeniach Mastercard, jej
licencjodawcow czy zewnetrznych partneréw uzywanych w zwigzku z Masterpass i obejmujacych:
“Masterpass”, “Portfel Masterpass”, “Masterpass-connected Wallets”, “Masterpass Online”,
“Masterpass Checkout Button logo”, oraz “Masterpass Checkout Services” (“Znaki Towarowe”).
Uzytkownik nie ma prawa do uzywania Znakow Towarowych w jakimkolwiek celu bez uprzedniej
zgody wiasciciela Znaku Towarowego wyrazonej na pismie. Mastercard zastrzega sobie wszelkie
prawa do Wtasnosci i Znakow Towarowych Mastercard, jakie nie zostaly w sposob wyrazny
przyznane uzytkownikowi w ramach niniejszych Warunkow.

Produkty i ustugi oferowane przez Sprzedawcow Masterpass

Kazdy zakup produktow lub ustug oferowanych przez Sprzedawce Masterpass dokonany za
posrednictwem Masterpass podlega warunkom Sprzedawcy Masterpass, zawartych w petnym
opisie produktu Iub ustugi i stanowi stosunek umowny bezposrednio pomiedzy uzytkownikiem i
Sprzedawcag Masterpass. Uwzglednienie produktéw lub ustug Sprzedawcy Masterpass w innych
ustugach, produktach lub technologiach, ktore wymagajg ptatnosci przy uzyciu Portfela Masterpass
lub takg ptatno$¢ obstuguja nie stanowi zgody, potwierdzenia czy zapewnienia ze strony
Mastercard dotyczacego produktow czy ustug oferowanych przez Sprzedawce Masterpass.

Witryny Zewnetrzne

Masterpass moze zawierac tresci osob trzecich oraz linki do witryn zewnetrznych lub reklamy typu
pop-up takich witryn zewnetrznych, ktore nie sg zwigzane z Masterpass i nie stanowig wlasno$ci
Mastercard ani nie sg pod kontrolg Mastercard (,,Witryny Zewnetrzne”). Linki do Witryn
Zewngetrznych oraz reklamy typu pop-up zamieszczane sg wytacznie dla wygody uzytkownikow i
nie powinny by¢ traktowane jako zatwierdzone czy gwarantowane przez Mastercard. Ponadto
Mastercard nie odpowiada, za wyjatkiem sytuacji zaistniatych z winy Mastercard, za tresci,
bezpieczenstwo, dziatanie czy uzytkowanie Witryn Zewnetrznych ani za produkty czy ustugi, ktore
moga by¢ oferowane lub uzyskane za ich posrednictwem ani tez za doktadnos¢, kompletnos¢ czy
rzetelno$¢ informacji uzyskanych w Witrynie Zewnetrznej. Po kliknigciu na link lub reklame typu
pop-up Witryny Zewngtrznej uzytkownik opusci ustugi kontrolowane przez Mastercard. Wszelkie
dane osobowe udostgpnione przez uzytkownika po opuszczeniu witryny Masterpass nie beda
kontrolowane przez Mastercard ani przez nig gromadzone. Dane takie objete bedg wowczas
polityka prywatnosci lub warunkami korzystania obowigzujacymi w takiej Witrynie Zewnetrzne;.



(a)

(b)

(a)

Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z taka polityka przed udostgpnieniem swoich danych
osobowych w Witrynie Zewngtrznej i dostarcza takie dane na wilasne ryzyko.

14. Prywatnosé¢

Mastercard przestrzega zachowania prywatno$ci uzytkownikow. Informacja o Ochronie
Prywatnos$ci opisuje, w jaki sposéb Mastercard gromadzi, wykorzystuje, udostepnia i chroni dane
osobowe uzytkownika dotyczgce Masterpass, a takze opisuje opcje oraz prawa dostepu
uzytkownika do jego danych osobowych.

15. Oswiadczenia uzytkownika

Uzytkownik os$wiadcza i zapewnia, ze: (&) informacje dostarczone Mastercard w zwiazku z
zarejestrowaniem si¢ do Portfela Masterpass sg zgodne z prawda i poprawne oraz ze beda
aktualizowane na biezgco; oraz (b) uzytkownik przestrzega¢ bedzie niniejszych Warunkow oraz
obowiazujacych przepiséw krajowych i mi¢dzynarodowych w zwiazku z korzystaniem z
Masterpass.

16. Zastrzezenie Gwarancji

Zastrzezenie ogélne. MASTERPASS UDOSTEPNIONA JEST W STANIE, W JAKIM JEST | W MIARE
DOSTEPNOSCI, ZE WSZYSTKIMI WADAMI. MASTERCARD NIE GWARANTUJE, ZE
INFORMACJE PODANE W WITRYNACH ZEWNETRZNYCH SA POPRAWNE CZY KOMPLETNE,
ZE WITRYNY TAKIE POZBAWIONE BEDA BLEDOW, BEDA DZIALAC W SPOSOB
NIEZAKELOCONY, NIE BEDA ZAWIERAC OPROGRAMOWANIA SZPIEGUJACEGO,
ZLOSLIWEGO, PROGRAMOW ADWARE, WIRUSOW, ROBAKOW CZY INNYCH ZLOSLIWYCH
KODOW CZY TEZ ZE BEDA ONE FUNKCJONOWAC ZGODNIE Z OCZEKIWANIAMI
UZYTKOWNIKA. MASTERCARD NIE GWARANTUJE, ZE MASTERPASS BEDZIE DZIALAC NA
URZADZENIU UZYTKOWNIKA, WSPOLPRACOWAC Z JEGO SYSTEMEM OPERACYJINYM CZY
INNYM OPROGRAMOWANIEM ZAINSTALOWANYM NA JEGO KOMPUTERZE CZzY
URZADZENIU MOBILNYM. UZYTKOWNIK PONOSI WSZELKIE RYZYKO ZWIAZANE Z
KORZYSTANIEM Z MASTERPASS CHYBA, ZE RYZYKO TAKIE SPOWODOWANE ZOSTALO
PRZEZ MASTERCARD. UZYTKOWNIK PONOSI WYLACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA
STWIERDZENIE, CZY MASTERPASS ODPOWIADA JEGO OCZEKIWANIOM | POTRZEBOM.

Prosimy pamietaé, ze Sprzedawcy mogag prowadzi¢ wlasne witryny Masterpass. Mastercard nie ponosi
odpowiedzialnosci za takie witryny zewnetrzne.

Zastrzezenie dotyczgce  transakcji. UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE
MASTERCARD NIE MA ZADNEJ KONTROLI NAD TRANSAKCJAMI REALIZOWANYMI NA
PODSTAWIE INFORMACJI PLATNICZYCH PRZESLANYCH PRZEZ MASTERPASS W IMIENIU
UZYTKOWNIKA | ZE MASTERCARD NIE MOZE ZAPEWNIC, ZE WSZYSTKIE TRANSAKCJE
ZOSTANA ZREALIZOWANE LUB ZE WYSTAWCA KARTY LUB PUNKTOW NA NAGRODY
ZATWIERDZI TRANSAKCJE ZAINICIOWANA PRZEZ UZYTKOWNIKA.

17. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Ograniczenia NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY SRODKI PRAWNE ZAWARTE W NINIEJSZYCH
WARUNKACH SPEENIA SWOJE ZADANIE CZY NIE, OSOBY ZWOLNIONE Z
ODPOWIEDZIALNOSCI PRAWNEJ NIE PONOSZA | NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI
WOBEC UZYTKOWNIKA Z TYTULU JAKICHKOLWIEK STRAT BEZPOSREDNICH,



(b)

(©)

(d)

(a)

POSREDNICH, SPECJALNYCH, UBOCZNYCH, ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU STRAT
MORALNYCH CZY LICZNYCH SZKOD ANI ZADNYCH INNYCH STRAT, TAKICH JAK
OBRAZENIA CIALA, STRATY MAJATKOWE, UTRATA MOZLIWOSCIKORZYSTANIA, UTRATA
MOZLIWOSCI BIZNESOWYCH, STRATA GOSPODARCZA, UTRATA DANYCH, UTRATA
KORZYSCL BEZ WZGLEDU NA FORME (ODPOWIEDZIALNOSC UMOWNA, DELIKTOWA CZY
Z TYTULU NIEDBALSTWA) W ZWIAZKU Z (A) NINIEJSZYMI WARUNKAMI; (B) MASTERPASS,
W TYM Z KORZYSTANIEM Z MASTERPASS W POLACZENIU Z APLIKACJAMI DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH; (C) ZAKLOCENIAMI USLUG ZWIAZANYCH Z MASTERPASS; (D) KARTAMI,
PUNKTAMI NA NAGRODY CZY WITRYNAMI ZEWNETRZNYMI; (E) PRODUKTAMI CZY
USLUGAMI OTRZYMANYMI W RAMACH TRANSAKCJI ZREALIZOWANEJ NA PODSTAWIE
INFORMACJI PLATNICZYCH PRZESELANYCH PRZEZ MASTERPASS; (F) DZIALANIEM CZY
ZANIECHANIEM SPRZEDAWCY MASTERPASS; (G) KORZYSTANIEM Z URZADZENIA
MOBILNEGO PRZEZ UZYTKOWNIKA W SPOSOB POWODUJACY MIEDZY INNYMI
NIEPRZYKEADANIE UWAGI DO TEGO, CO SIE DZIEJE W JEGO OTOCZENIU; LUB (H)
NIEUPRAWNIONYM DOSTEPEM DO USLUG | SYSTEMOW MASTERCARD, W TYM DO
DANYCH OSOBOWYCH, NAWET JEZELI TAKIE STRONY ZWOLNIONE Z
ODPOWIEDZIALNOSCI ZOSTALY POWIADOMIONE O MOZLIWOSCI TAKICH SZKOD.
UZYTKOWNIK ZRZEKA SIE WSZELKICH ROSZCZEN, OBECNYCH LUB PRZYSZLYCH, KTORE
MOGA MU PRZYSLUGIWAC WOBEC STRON ZWOLNIONYCH Z ODPOWIEDZIALNOSCI W
ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM PRZEZ UZYTKOWNIKA Z MASTERPASS, URZADZENIA
MOBILNEGO CZY NINIEJSZYCH WARUNKOW. BEZ OGRANICZENIA OGOLNEGO
CHARAKTERU POWYZSZEGO POSTANOWIENIA MASTERCARD NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK BLEDY DOTYCZACE PUNKTOW NA NAGRODY,
BLEDY W OPISIE PRODUKTOW CZY USLUG OFEROWANYCH PRZEZ SPRZEDAWCOW
MASTERPASS CZY ZA OPLATY ALBO KARY POBIERANE PRZEZ OPERATORA SIECI
MOBILNEJ, ZA OPLATY Z TYTULU KARTY CZY KARY NALOZONE W WYNIKU
KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA Z MASTERPASS, W TYM WSZELKIE OPLATY | KARY,
JAKIE MOGA OBOWIAZYWAC W ZWIAZKU Z TRANSAKCJA ZWROTNA.

Ograniczenie _odpowiedzialnosci. NIEZALEZNIE OD POWYZSZEGO EACZNA WARTOSC
ODPOWIEDZIALNOSCI STRON ZWOLNIONYCH Z ODPOWIEDZIALNOSCI PRAWNEJ WOBEC
UZYTKOWNIKA Z TYTULU WSZELKICH STRAT, SZKOD CZY PODSTAW POWODZTWA
(NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY BEDZIE TO ODPOWIEDZIALNOSC UMOWNA, DELIKTOWA
CZY Z TYTULU NIEDBALSTWA) NIE PRZEKROCZY W ZADNYM RAZIE KWOTY STU
DOLAROW (100 USD).

Istotne elementy. POWYZSZE OGRANICZENIA ORAZ WYLACZENIA MAJA ZASTOSOWANIE, O
ILE OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA NIE STANOWIA INACZEJ. W TAKICH
JURYSDYKCJACH, WOBEC UZYTKOWNIKA MOGA NIE OBOWIAZYWAC TAKIE
OGRANICZENIA, PRZY CZYM ZAKRES I OKRES OBOWIAZYWANIA GWARANCII STRON
ZWOLNIONYCH Z ODPOWIEDZIALNOSCI ORAZ ZAKRES ICH ODPOWIEDZIALNOSCI BEDZIE
STANOWIC MINIMUM WYMAGANE PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY.

Konsumenci w Polce Jezeli uzytkownik jest konsumentem polskim, nie maja wobec niego zastosowania
powyzsze punkty (a) — (C).

18. Rozwigzanie

Okres obowigzywania i rozwigzanie. Niniejsze Warunki obowigzujg do momentu ich odwotania zgodnie z
niniejszym Punktem 19. Mastercard moze zawiesi¢ lub zablokowa¢ korzystanie z Masterpass, dostep do
Portfela Masterpass czy dostep i mozliwos¢ korzystania z Informacji Platniczych znajdujacych sie w




(b)

Portfelu Masterpass uzytkownika w nastepujacych przypadkach: (i) dane kontaktowe uzytkownika sa
nieaktualne lub uzytkownik nie odpowiada na wiadomos$ci mu wysytane; (ii) informacje dostarczone przez
uzytkownika w celu korzystania z Portfela Masterpass sg niezgodne z prawda, niepoprawne, nieaktualne
lub niekompletne; (iii) uzytkownik zaangazowany jest w dziatalno$¢ niezgodng z prawem, (iv) uzytkownik
dopuscit si¢ naruszenia niniejszych Warunkow; lub (v) ustuga Portfel Masterpass uzytkownika pozostawata
nieaktywna przez ponad trzynascie (13) miesiecy. W takich przypadkach Mastercard zastosuje co najmniej
14-dniowy termin wypowiedzenia z wyjatkiem (iii), przypadkow, gdzie obowigzuje jednodniowy termin
wypowiedzenia. Uzytkownik moze odstapi¢ od niniejszych Warunkow w odniesieniu do Masterpass z
jakiegokolwiek powodu lub bez powodu zaprzestajac korzystania z Masterpass i Aplikacji Mobilnych.

Skutki Rozwigzania. Po rozwiazaniu niniejszych Warunkéw z dowolnej przyczyny prawa oraz licencje
udzielone uzytkownikowi w odniesieniu do Masterpass zostang niezwtocznie odebrane i uzytkownik
bedzie mie¢ obowigzek natychmiastowego zaprzestania jakiegokolwiek Kkorzystania z Masterpass.
Warunki, postanowienia oraz gwarancje zawarte w niniejszych Warunkach, ktore z zatozenia maja
obowiazywaé rowniez po ich rozwiazaniu, bedg obowiazywaé po rozwigzaniu niniejszych Warunkow, w
tym postanowienia Punktu 5 (Wykorzystywanie Informacji Platniczych Uzytkownika), Punktu 6
(Rozwiazywanie zagadnien dotyczacych transakcji), Punktu 10 (Informacje zwrotne), Punktu 11 (Wtasnos¢
i Prawa), Punktu 13 (Witryny zewngtrzne), Punktu 14 (Prywatno$¢), Punktu 15 (O$wiadczenia
uzytkownika), Punktu 16 (Zwolnienie z odpowiedzialnosci), Punktu 17 (Zastrzezenie gwarancji), Punktu
18 (Ograniczenie odpowiedzialnosci), Punktu 19 (Rozwigzanie), Punktu 20 (Ograniczenia Rzadu USA),
Punktu 26 (Wtasciwe prawo), Punktu 27 (Rozstrzyganie spordéw i arbitraz) oraz Punktu 30 (Cesja).
Mastercard nie ponosi odpowiedzialnosci wobec uzytkownika z tytutu jakichkolwiek szkod, utraty korzys$ci
czy innych roszczen wynikajacych z zablokowania lub zawieszenia dostepu uzytkownika do Masterpass,
chyba ze bedzie to mie¢ miejsce z winy Mastercard.

19. Ograniczenia Rzadu USA

W przypadku korzystania z Masterpass przez rzad federalny USA lub w jego imieniu, prawa do
danych technicznych i oprogramowania zwigzanego z Masterpass i udostepnionego przez
Mastercard obejmowa¢ bedg wylgcznie prawa i licencje udzielone zgodnie z niniejszymi
Warunkami i dostarczone zgodnie z FAR 12.211 (Dane techniczne) oraz FAR 12.212
(Oprogramowanie), a w przypadku transakcji zawieranych przez Departament Obrony - DFAR
252.227-7015 (Dane techniczne — pozycje komercyjne) oraz DFAR 227.7202 (Oprogramowanie
komercyjne lub Dokumentacja oprogramowania komputerowego).

20. Obsluga klienta

W przypadku pytan lub probleméw zwigzanych z korzystaniem z Masterpass prosimy wej$¢ w
zaktadke "Kontakt" w witrynie Masterpass.

21. Powiadomienia

O ile Mastercard nie postanowi inaczej w zwigzku z Masterpass, wszelkie powiadomienia
wymagane od uzytkownika zgodnie z niniejszymi Warunkami nalezy wysyta¢ na adresy wskazane
przez firm¢ Mastercard wedle jej uznania. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od
Mastercard pewnych wiadomosci elektronicznych, opisanych w Informacji o Ochronie
Prywatnosci. Wiecej informacji na temat korespondencji elektronicznej mozna znalezé w
Informacji o Ochronie Prywatnoscifirmy Mastercard. Uzytkownik potwierdza, ze wszelkie
powiadomienia, umowy, ujawnienia czy inna korespondencja wysytana przez Mastercard w formie
elektronicznej spetnig wszelkie wymogi korespondencji elektronicznej, w tym wymogi dotyczace
formy pisemne;j.



22.

23.

24.

25.

26.

217.

Calos¢ Umowy

Niniejsze Warunki stanowig catos¢ umowy pomiedzy uzytkownikiem i Mastercard w odniesieniu
do ich przedmiotu.

Stosunek Stron

Niniejsze Warunki nie tworza i nie moga by¢ interpretowane jako ustanawiajace pomiedzy
uzytkownikiem i Mastercard jakiekolwiek stosunki w ramach wspdlnego przedsiewzigcia,
wspotwiasnosci, partnerstwa, czy agenciji.

Beneficjenci Mastercard bedacy osobami trzecimi

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze wszystkie jednostki powigzane i zalezne
Mastercard stanowig beneficjentow zewnetrznych niniejszych Warunkéw i ze uprawnione sg do
egzekwowania bezposrednio wszelkich postanowien niniejszych Warunkow, ktére przyznajg im
prawa lub korzysci. Beneficjentami niniejszych Warunkow nie sg jakiekolwiek inne osoby czy
spofki.

Wiasdciwe prawo

Niniejsze Warunki podlegaja prawu polskiemu. Zadne z postanowien niniejszych Warunkow nie
zostanie uznane za zrzeczenie si¢, uniemozliwienie czy ograniczenie prawa stron do (i) wniesienia
powodztwa przeciwko danej osobie w sadzie ds. drobnych roszczen; (ii) podjecia dziatan
egzekucyjnych za posrednictwem organdéw federalnych, stanowych czy lokalnych, jezeli
przystuguja; (iii) dochodzenia zabezpieczenia roszczen w sgdzie; lub (iv) wniesienia pozwu do
sadu w zwiazku z naruszeniem praw wilasnosci intelektualne;.

Zrzeczenie si¢, niewaznos¢

Jezeli Mastercard nie wykona lub nie wyegzekwuje jakichkolwiek praw czy postanowien
niniejszych Warunkéw lub innych praw wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, lub
jezeli spozni sie¢ w ich wykonaniu, nie bedzie to stanowi¢ zrzeczenia si¢ takich postanowien lub
praw. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow uznane zostanie przez arbitra lub
wlasciwy sad za niewazne, strony postanawiaja, ze arbiter lub sad dotoza wszelkich staran, aby
wyegzekwowac intencje stron okreSlone w takim postanowieniu, przy czym pozostate
postanowienia niniejszych Warunkow pozostang w mocy.

Interpretacja

Naglowki uzyte w niniejszych Warunkach uwzgledniono wytacznie dla wygody czytelnika i nie
maja one zadnego skutku prawnego czy umownego. W niniejszych Warunkach (a) domniemywa
si¢, ze po wyrazach "obejmuje”, "obejmuja" oraz "w tym" wystepuje sformulowanie ,,bez
ograniczen”; (b) wyrazy ,,na przyktad”, ,takie jak”, ,np.” we wszystkich formach oznaczaja, ze
pozycje po nich wymienione nie stanowia wyczerpujacej listy; (c) stowo "lub" uzyte jest w
znaczeniu "i/lub" a stowa "lub", "jakikolwiek" oraz "kazdy z nich” nie maja znaczenia
wylaczajacego; oraz (d) wyrazy uzyte w liczbie pojedynczej obejmuja liczbe mnoga i vice versa.
W przypadku jakichkolwiek niejasnosci w tre$ci Warunkéw, nie bedzie to wykorzystane przeciwko
stronie, ktora sporzadzita Warunki



28.

29.

Cesja

Zabrania si¢ przenoszenia lub cesji praw czy obowigzkoéw uzytkownika wynikajgcych z niniejszych
Warunkow. Wszelkie transakcje przeniesienia lub cesji zrealizowane z naruszeniem powyzszego
postanowienia uznane bedg za niewazne.

SILA WYZSZA
Mastercard nie ponosi odpowiedzialno$ci za opodznienia czy niemozno$¢ wykonania jej

obowigzkéw w ramach niniejszych Warunkéw z przyczyn bedacych poza jej kontrola, w tym bez
ograniczen, za awarie sieci telekomunikacyjnej, energetycznej czy mediow.



Regulamin Masterpass
Obowiqgzuje od dnia: 18 wrzesnia 2020 r.
Wstep

Masterpass™ od Mastercard to ustuga typu portfel elektroniczny ("Masterpass"”) oferowana przez
Mastercard Europe SA (oraz jej jednostki zalezne i powigzane, "Mastercard"), ktora umozliwia
przechowywanie w formie elektronicznej danych dotyczacych konta, ptatnosci, wysytki oraz
informacje na temat programow lojalnosciowych w jednym, dogodnym miejscu (“Portfel
Masterpass”) oraz wysytanie drogg elektroniczng takich danych na zadanie uzytkownika (w tym
przy pomocy dowolnej aplikacji mobilnej udostepnionej przez Masterpass (“"Aplikacja
Mobilna")) uczestniczagcym sprzedawcom lub operatorom platnosci internetowych, ktorzy
zamie$cili przycisk ptatnosci Masterpass (“Przycisk Platnosci Masterpass”) w swojej witrynie,
aplikacji urzadzenia typu smart lub w zblizeniowych terminalach ptatniczych (zwanych dalej
tacznie “Sprzedawcami Masterpass”).

Regulamin (,,Regulamin”) oraz Informacja o Ochronie Prywatnosci (,,Informacja o Ochronie
Prywatnosci” oraz, facznie z Regulaminem, okreslane jako ,,Warunki”) stanowig wazng umowe
pomigdzy uzytkownikiem i Mastercard. W MOMENCIE ZAREJESTROWANIA SIE W
PORTFELU MASTERPASS, CO OBEJMUJE ZAAKCEPTOWANIE NINIEJSZEGO
REGULAMINU, UZYTKOWNIK WYRAZA ZGODE NA WSZYSTKIE WARUNKI ORAZ
INNE ZASADY, POLITYKE I PROCEDURY ZWIAZANE Z MASTERPASS. MASTERCARD
ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO WPROWADZANIA ZMIAN DO WARUNKOW
SWIADCZENIA USLUGI (ZGODNIE Z NINIEISZYMI WARUNKAMI). UZYTKOWNIK
ZOBOWIAZUIJE SIE ROWNIEZ PRZESTRZEGAC REGULAMINOW, WARUNKOW ORAZ
POSTANOWIEN WYSTAWCY/WYSTAWCOW JEGO KARTY/KART (ZGODNIE Z
DEFINICJA PONIZE)).

Termin ,,Uzytkownik” (we wszystkich przypadkach) oznacza uzytkownika oraz wszelkie inne
osoby dzialajace w charakterze jego agentow, z jego upowaznienia czy za jego przyzwoleniem,
przy czym jezeli uzytkownik przyjmuje niniejsze Warunki w imieniu spotki lub innego podmiotu
prawnego, termin ten oznacza réwniez taki podmiot prawny. Uzytkownik o§wiadcza i zapewnia,
ze: (i) prawnie dozwolone jest posiadanie przez niego karty w Polsce, (ii) jest w stanie zawrze¢
wigzacg prawnie umowe oraz (iii) jest rezydentem jednego z panstw, w ktorych akceptuje si¢
Masterpass. Jezeli uzytkownik przystepuje do niniejszych Warunkéw w imieniu spotki lub innego
podmiotu prawnego, uzytkownik o$wiadcza rowniez i zapewnia, ze: (X) jest uprawniony do
podejmowania wigzgcych decyzji w imieniu takiego podmiotu, (y) taki podmiot prawny
uprawniony jest do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w jurysdykcji (jurysdykcjach), w
ktérych dziata uzytkownik oraz (z) wszyscy pracownicy, cztonkowie dyrekcji, agenci oraz inni
przedstawiciele podmiotu prawnego, ktérzy korzystaja z ushugi Portfel Masterpass, zostali w
sposob wiasciwy uprawnieni do realizacji transakcji przy pomocy Portfela Masterpass. JEZELI
UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI, NIE MOZE
ZAREJESTROWAC SIE DO PORTFELA MASTERPASS ANI KORZYSTAC Z USLUGI
MASTERPASS.

Jak zarejestrowac si¢ do aplikacji Portfel Masterpass
Uzytkownik moze zarejestrowac si¢ w aplikacji Portfel Masterpass dostarczajac Mastercard

informacje wymienione na stronach rejestracji Portfela Masterpass, tzn. imi¢ i nazwisko, wazny
adres email oraz numer telefonu komorkowego 1 hasto. Po zarejestrowaniu si¢ uzytkownik moze
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przechowywac¢ informacje na temat platnosci (nr karty i data wazno$ci), informacje o rachunkach
oraz inne informacje na temat kart kredytowych, debetowych oraz kart przedptaconych (,,Karty”),
kart na nagrody (,,Punkty na Nagrody”) obstugiwanych przez Masterpass (zgodnie z informacja
podang na stronie rejestracji) oraz wybranej formy wysytki do uzytkownika. Wszystkie informacje
na temat Kart, Punktow na Nagrody oraz dane wysytkowe zwane beda dalej tacznie w niniejszych
Warunkach ,,Informacjami Platniczymi”.

3. Ochrona i aktualizacja informacji o Koncie Uzytkownika

Hasta Uzytkownik odpowiada za ochrong swojego hasta do Portfela Masterpass oraz za wszystkie
transakcje przeprowadzane przy pomocy ustugi Portfel Masterpass, w tym za dziatania innych osob
(niezaleznie od tego, czy sa one upowaznione czy nie). Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznie
powiadomi¢ Mastercard o wszelkich przypadkach nieuprawnionego dostepu lub wykorzystania ustugi
Portfel Masterpass. Mastercard zastrzega sobie prawo do zazgdania od uzytkownika zmiany hasta, jezeli w
opinii Mastercard nie bedzie ono bezpieczne. Ani Mastercard ani jej agencje nie ponosza
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody czy straty wynikajace z nieuprawnionego dostepu lub
wykorzystania Portfela Masterpass uzytkownika czy Informacji Ptatniczych (za wiedza uzytkownika lub
bez jego wiedzy), o ile nie zostaly one spowodowane razgcym niedbalstwem czy wing umy$lng Mastercard
i pod warunkiem, ze powyzsze ograniczenie nie jest zabronione przez obowigzujace przepisy prawa.

Aktualizacja Informacji. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za aktualizacje i poprawno$¢ danych
dotyczacych Portfela Masterpass, w tym wszystkich Informacji Platniczych. Mastercard nie ponosi
odpowiedzialno$ci za autentycznos$¢, waznos¢, poprawnos¢ czy kompletnos¢ Informacji Platniczych, jakie
Mastercard przekazuje w imieniu uzytkownika. W przypadku zmiany danych karty, Twoj wystawca karty
moze dostarczy¢ nam aktualizacj¢ tych danych. Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji tych danych w
celu zapobiegania przerw w dostarczaniu ustugi.

4. Korzystanie z Portfela Masterpass

Informacje ogdlne: W momencie gdy uzytkownik kliknie na przycisk ,,Zakoncz Zakupy” (lub podobny) w
witrynie Masterpass lub w witrynie innego portfela powigzanego z Masterpass Mastercard przekaze
wybrane Informacje Platnicze Sprzedawcy Masterpass. Po otrzymaniu Informacji Ptatniczych uzytkownika
Sprzedawca Masterpass rozpocznie przetwarzanie transakcji.

Lgczenie sie z Masterpass. Masterpass umozliwia potaczenie ustugi Portfel Masterpass z niektérymi
sprzedawcami wybranymi przez uzytkownika, dzigki czemu mozna przyspieszy¢ ptatnos¢ wybierajac jedna
z dwdch metod. W momencie dokonywania ptatnosci za posrednictwem witryny lub aplikacji Sprzedawcy
Masterpass uzytkownik bedzie mie¢ do wyboru jedna z opcji. Po sprawdzeniu i potwierdzeniu danych
dotyczacych zamowienia w trakcie dokonywania ptatnos$ci na ekranie wyswietli si¢ opcja potaczenia
Portfel Masterpass uzytkownika ze Sprzedawca Masterpass. Z drugiej opcji mozna skorzystac klikajac na
przycisk "Potacz z Masterpass" w witrynie lub aplikacji Sprzedawcy Masterpass. Nastepnie uzytkownik
bedzie mogt zatwierdzi¢ potaczenie wybranej opcji Portfel Masterpass z danym Sprzedawcg Masterpass.
Po uzyskaniu potaczenia ze Sprzedawca Masterpass i kliknigciu na przycisk ,,Kup przy pomocy
Masterpass” w witrynie lub aplikacji sprzedawcy wyswietla si¢ Informacje Platnicze, ktore nalezy
uwierzytelni¢ przy pomocy Portfel Masterpass i zrealizowac transakcje.

Szybka platnos¢. Niektorzy Sprzedawcy Masterpass udostepniaja opcje ,,Szybkiej Platnosci”, ktora
umozliwia dokonanie ptatnosci bez potrzeby logowania si¢ do ustugi Portfel Masterpass, jezeli uzytkownik
zalogowal si¢ juz w witrynie Sprzedawcy Masterpass. Jezeli Sprzedawca Masterpass zapewnia taka Szybka
Platno$¢, uzytkownik zostanie o tym powiadomiony w momencie laczenia si¢ z ustugg portfela
elektronicznego i begdzie mogt zaakceptowaé taka Szybka Platno$¢ lub z niej zrezygnowaé. Jezeli
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uzytkownik wybierze opcje Szybka Platno$¢ oferowana przez Sprzedawce Masterpass i jezeli zalogowany
jest w witrynie lub aplikacji takiego Sprzedawcy, moze wowczas zrealizowac transakcje klikajac na
przycisk ,,Kupuj z Masterpass”. Sprzedawca Masterpass, moze jako element logowania wykorzystaé
technologie tworzenia odcisku cyfrowego danego urzadzenia. Uzytkownik moze usung¢ potaczenie swojej
ustugi portfela elektronicznego ze Sprzedawca Masterpass w dowolnym momencie w ustawieniach
swojego portfela Masterpass..

Transakcje ze Sprzedawcg Masterpass Wszystkie transakcje realizowane przy pomocy Portfela Masterpass
sa zawierane bezposrednio pomiedzy uzytkownikiem a Sprzedawca Masterpass i podlegaja one
regulaminowi oraz warunkom obowigzujacym u takiego Sprzedawcy Masterpass. Mastercard nie bierze
udzialu w przetwarzaniu takich transakcji i nie ponosi odpowiedzialnosci wobec uzytkownika ani wobec
Sprzedawcy Masterpass w zwigzku z tymi transakcjami, chyba ze miato to miejsce z winy Mastercard.

5. Wykorzystywanie Informacji Platniczych Uzytkownika

Odpowiedzialnos¢  Uzytkownika: Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ korzystanie z
Masterpass zgodnie z warunkami korzystania z Kart i Punktow na Nagrody, przechowywanych w Portfelu
Masterpass i uzywanych za posrednictwem tej ustugi. Uzytkownik ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za
wszystkie transakcje obciazajace Karty oraz Punkty na Nagrody zrealizowane na podstawie Informacji
Platniczych przestanych przez Masterpass oraz wszystkie optaty pobierane przez wystawcow Karty lub
Punktéw na Nagrody w zwigzku z takimi transakcjami. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
deklarowanie i optacanie wszelkich podatkéw zwigzanych z transakcjami zrealizowanymi na podstawie
Informacji Platniczych uzytkownika przestanych przez Masterpass oraz za przestrzeganie wszelkich
przepisow podatkowych obowigzujacych wobec takich transakcji.

Mastercard nie jest Wystawcg Karty Zgodnie z definicjg prawa polskiego Mastercard nie jest bankiem ani
instytucja $wiadczacg ustugi pieniezne (MSB) i nie oferuje takich ustug. Mastercard nie wystawia Kart ani
Punktow na Nagrody. Wszelkie pytania lub uwagi dotyczace Kart lub Punktéw na Nagrody nalezy
kierowa¢ do banku lub instytucji finansowej, ktéra wystawita Karte uzytkownika lub do podmiotu
oferujacego Punkty na Nagrody, a nie do Mastercard. MASTERCARD NIE GWARANTUJE, ZE KARTY
UZYTKOWNIKA ANI PUNKTY NA NAGRODY SA WAZNE LUB ZE PODMIOTY, KTORE
WYSTAWILY KARTY LUB WYDALY PUNKTY NA NAGRODY PRZYJMA LUB UHONORUIJA
TRANSAKCJE REALIZOWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA.

6. Rozwiagzywanie zagadnien dotyczacych transakcji

W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczacych transakcji zrealizowanej przy pomocy Masterpass
uzytkownik powinien skontaktowaé si¢ ze sprzedawca, z ktoérym taka transakcje zawarl.
Uzytkownik ma réwniez pewne prawa i $rodki prawne wynikajace z umowy z bankiem lub
instytucja finansowa, ktéra wystawita Karte lub wynikajace z przepisoéw prawa regulujacych optaty
pobierane z tytutu transakcji zrealizowanych przy pomocy zarejestrowanych Kart. Informacje na
ten temat mozna znalez¢ w umowie uzytkownika z wystawca Karty.

7. PRZYZNANIE LICENCJI

Licencja Masterpass Pod warunkiem, ze uzytkownik przestrzega¢ bedzie niniejszych Warunkow
Mastercard udziela mu ograniczonej, niewytacznej, odwotalnej, nieprzenoszalnej licencji w stanie, w jakim
jest, bez prawa do udzielania dalszych licencji, na korzystanie z Masterpass wylacznie w celu
przechowywania i przesytania Informacji Ptatniczych uzytkownika do Sprzedawcow Masterpass.
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Licencja Aplikacji Mobilnej Pod warunkiem, ze uzytkownik przestrzega¢ bgdzie niniejszych Warunkow
Mastercard udziela mu ograniczonej, niewytacznej, odwotalnej, nieprzenoszalnej licencji bez prawa do
udzielania dalszych licencji, na korzystanie z Aplikacji Mobilnych pobranych bezposrednio z witryny
Masterpass lub z uprawnionego sklepu (np. Apple Store lub Google Play) wytacznie w formie kodu
wynikowego, wytacznie dla celéw osobistych i zgodnych z prawem, wylacznie na jednym, kompatybilnym
urzadzeniu mobilnym bgdacym wilasnoscig lub znajdujacym si¢ w posiadaniu uzytkownika oraz licencji na
korzystanie z Portfel Masterpass zgodnie z niniejszymi Warunkami. Uzytkownikowi zabrania si¢
powielania, dystrybucji, publicznego wyswietlania czy obslugi Aplikacji Mobilnej. Uzytkownikowi
zabrania si¢ korzystania z Aplikacji Mobilnej w celach innych, anizeli zgodnie z przeznaczeniem Aplikacji
Mobilnej. Termin "Aplikacja Mobilna" uzyty w niniejszych Warunkach obejmuje wszelkie jej aktualizacje
lub modyfikacje udostepnione uzytkownikowi przez Mastercard (chyba ze zostang one dostarczone na
osobnych warunkach).

Zabronione dzialania. Uzytkownikowi zabrania si¢ uzywania Masterpass w jakimkolwiek innym celu oraz:

(i)  dekompilacji, stosowania inzynierii wstecznej czy tez uzyskiwania dostepu lub usitowania
uzyskania dostepu do kodu zrédtowego Aplikacji Mobilnej lub dotyczacego Masterpass oraz
usitowania wprowadzenia jakichkolwiek modyfikacji w Aplikacji Mobilnej lub Masterpass
(chyba ze zezwalajg na to przepisy polskiej Ustawy o prawie autorskim),

(if)  uzyskiwania dostgpu lub korzystania z ustug lub systemow Mastercard lub Masterpass w
sposob inny, anizeli okreslony w niniejszych Warunkach, oraz zakldcania. utrudniania lub
blokowania dziatania ushug czy systemow Mastercard,;

(ili)  wykorzystywania Masterpass w zwigzku z jakakolwiek dziatalnoScia, transakcja czy
dziataniem, ktore w opinii Mastercard sa oszukancze lub niezgodne z prawem;

(iv)  rejestracji i uzywania ustugi Portfel Masterpass przy pomocy rozwigzan automatycznych czy
tez pod fatszywym pretekstem;

(v)  ingerowania, obchodzenia czy modyfikacji wszelkich zabezpieczen stosowanych przez
Mastercard lub w jej imieniu, obejmujgcych rowniez Aplikacje Mobilne;

(vi)  korzystania lub uruchamiania systemoéw automatycznych, takich jak ,,roboty”, ,pajaki” czy
»przegladarki offline" w celu uzyskania dostepu do Masterpass;

(vii)  dziatania w charakterze pos$rednika ptatno$ci, agregatora czy biura obstugi w imieniu wtasnym
lub w imieniu 0s6b trzecich, w tym przetwarzania czy przesytania srodkow na rzecz oséb
trzecich;

(viii)  wynajmowania, dzierzawienia, uzyczania, sprzedazy, odsprzedazy czy obcigzania w inny
sposéb z tytutu dostgpu do Masterpass;

(ix)  przesylania wirusow, robakow, koni trojanskich czy jakiegokolwiek ztosliwego
oprogramowania;

(X)  usitowania powyzszych dziatan lub udzielania pomocy albo zezwolenia innym osobom na
udziat w takich dziataniach.

(d) Zgodnos¢ z prawem Uzytkownik ma obowigzek przestrzega¢ wszystkich przepisow
miedzynarodowych, unijnych oraz lokalnych obowigzujacych w stosunku do korzystania z
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Masterpass. Mastercard moze przyja¢ albo odrzuci¢ wniosek uzytkownika o rejestracje w Portfelu
Masterpass i moze uniewazni¢ lub zawiesi¢ dostgp do ustugi Portfel Masterpass czy do Informacji
Platniczych przechowywanych w Portfelu Masterpass w przypadku oszustwa lub postepowania
niezgodnego z prawem (rozwigzanie za naruszenie) za 14-dniowym wypowiedzeniem, chyba ze
takie rozwigzanie wynika z naruszenia — w takim przypadku okres wypowiedzenia wynosi
przynajmniej 1 dzien.

8. Wiadomos$ci SMS, informacje lokalne oraz korzystanie z Aplikacji Mobilnych

Wiadomosci SMS. Jezeli uzytkownik korzysta z ustug operatora sieci mobilnej, ktéra obstuguje wiadomosci
SMS Masterpass, w momencie zarejestrowania si¢ w Portfelu Masterpass uzytkownik moze wyrazi¢ zgode
na otrzymywanie roznych wiadomosci wysytanych na jego telefon komoérkowy. Obowiazuja standardowe
stawki za wiadomosci oraz przesyt danych. Liczba wiadomosci otrzymywanych przez uzytkownika co
miesigc bedzie rozni¢ si¢ w zaleznosci od liczby transakcji zrealizowanych przez uzytkownika oraz
preferencji wybranych przez niego podczas procesu rejestracji. Uzytkownik moze zmieni¢ swoje
preferencje w dowolnym czasie logujac si¢ w witrynie Portfel Masterpass i zmieniajac preferencje w
zakltadce ustawien konta.

Wiadomosci mogg przychodzié z opoznieniem. Jezeli telefon komorkowy uzytkownika jest wytaczony lub
poza zasiggiem lub podlega innym warunkom, uzytkownik moze nie otrzymac¢ wszystkich wiadomosci,
albo otrzymywa¢ wiadomosci z opoznieniem. Ustugi mobilne oraz inne uslugi i sieci transmisji
bezprzewodowej nie sg niezawodne i narazone sg na zaktocenia, ostabienie czy zanikanie sygnatu oraz inne
awarie, bedace poza kontrola Mastercard. MASTERCARD NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI Z
TYTULU NIEDOSTARCZENIA LUB OPOZNIONEGO DOSTARCZENIA WIADOMOSCI SMS CZY
INNYCH INFORMACJI PRZESYLANYCH DROGA MOBILNA ANI ZA NARUSZENIE
ZABEZPIECZEN PRZESYLU TAKICH WIADOMOSCI CHYBA, ZE MIALO TO MIEJSCE Z WINY
MASTERCARD.

Oplaty operatora. Uzytkownik odpowiada za wszelkie optaty oraz kary pobierane przez operatorow sieci
telekomunikacyjnych oraz innych oséb w zwigzku z korzystaniem z ustugi Masterpass na urzadzeniu
mobilnym uzytkownika.

9. Modyfikacje Masterpass

Opfaty. Pomimo ze Mastercard udostepnia obecnie ustuge Masterpass bezptatnie, moze w przysztosci
zaczg¢ pobieraé z tego tytutu optaty (lub optaty za dodatkowe funkcje). W takim przypadku Mastercard
powiadomi uzytkownika o takich planowanych oplatach z wyprzedzeniem, jezeli wymagane jest to
obowigzujacymi przepisami prawa. Mastercard moze rowniez zmieni¢ lub zmodyfikowa¢ lub wstrzymac
ustuge Masterpass, ustugi czy systemy w dowolnym czasie. W takim przypadku Mastercard powiadomi
uzytkownika z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, liczonym od dnia takiej zmiany, modyfikacji lub
wstrzymania, jezeli wymagane jest to obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku takich zmian, aby
nadal korzysta¢ z ustugi Masterpass nalezy zaktualizowaé¢ Informacje Platnicze oraz inne informacje
dotyczace Portfela Masterpass. W przypadku modyfikacji lub zmiany uzytkownik ma prawo zrezygnowac
z korzystania z Masterpass.

Zmiana niniejszych Warunkéw. Mastercard moze w dowolnym czasie wprowadzi¢ zmiany w niniejszych
Warunkach lub opublikowaé inne zawiadomienia dotyczace Masterpass. Informacje na ten temat
przekazane zostang uzytkownikowi za posrednictwem Masterpass lub poczty elektronicznej wystanej na
adres uzytkownika przypisany do jego Portfela Masterpass. Jezeli uzytkownik nie zgadza si¢ na takie
zmiany Warunkow czy inne zawiadomienia dotyczace Masterpass, ma prawo zamkna¢ swoje konto w
dowolnym czasie w ciggu kolejnych 30 dni. Jezeli uzytkownik nadal bedzie korzysta¢ z Masterpass po




uptywie 30 dni od otrzymania zawiadomienia, stanowi¢ to bedzie wyraz jego akceptacji takich zmian
dotyczacych ustugi.
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Informacje zwrotne

Mastercard moze od czasu do czasu poprosi¢ uzytkownika 0 informacje zwrotne, sugestie, uwagi
czy pomysly (uzytkownik moze réwniez sam dostarczy¢ takie informacje na rzecz Mastercard)
(tacznie jako: ,Informacje Zwrotne”) na temat Masterpass czy innych produktéw i ustug
Mastercard, przy czym uzytkownik nie ma obowigzku dostarczenia takich Informacji Zwrotnych.
Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykorzystywanie przez Mastercard Informacji Zwrotnych
dostarczonych przez uzytkownika w dowolnym celu bez obowigzku zachowania poufnosci (bez
wykorzystania danych osobowych uzytkownika), bez przyznania autorstwa, wynagrodzenia czy
innych zobowigzan wobec uzytkownika, przez czas nieokreslony, na catym $wiecie i bezplatnie.

Wlasnos¢ i prawa

W relacji pomiedzy Mastercard i uzytkownikiem, Mastercard posiada tytut wtasno$ci oraz wszelkie
prawa, tytuly i udziaty, w tym prawa wiasnosci intelektualnej, do (a) Masterpass, w tym Portfela
Masterpass, (b) Aplikacji Mobilnych; oraz (c) systemow i ustug Mastercard (razem: ,,Whasno$é
Mastercard”). Mastercard lub jej licencjodawcy albo partnerzy zewnetrzni posiadaja wszelkie
prawa, tytuly i udziaty we wszystkich nazwach, nazwach handlowych, znakach towarowych,
znakach ustugowych, sloganach, logo, nazwach domen czy innych oznaczeniach Mastercard, jej
licencjodawcow czy zewnetrznych partneréw uzywanych w zwigzku z Masterpass i obejmujacych:
“Masterpass”, “Portfel Masterpass”, “Masterpass-connected Wallets”, “Masterpass Online”,
“Masterpass Checkout Button logo”, oraz “Masterpass Checkout Services” (“Znaki Towarowe”).
Uzytkownik nie ma prawa do uzywania Znakoéw Towarowych w jakimkolwiek celu bez uprzedniej
zgody wiasciciela Znaku Towarowego wyrazonej na pismie. Mastercard zastrzega sobie wszelkie
prawa do Wtasnos$ci i Znakow Towarowych Mastercard, jakie nie zostaly w sposob wyrazny
przyznane uzytkownikowi w ramach niniejszych Warunkow.

Produkty i ushugi oferowane przez Sprzedawcow Masterpass

Kazdy zakup produktow lub ustug oferowanych przez Sprzedawce Masterpass dokonany za
posrednictwem Masterpass podlega warunkom Sprzedawcy Masterpass, zawartych w petnym
opisie produktu lub ustugi i stanowi stosunek umowny bezposrednio pomiedzy uzytkownikiem i
Sprzedawca Masterpass. Uwzglednienie produktéw lub ustug Sprzedawcy Masterpass w innych
ustugach, produktach lub technologiach, ktore wymagaja ptatnosci przy uzyciu Portfela Masterpass
lub taka ptatno$¢ obsluguja nie stanowi zgody, potwierdzenia czy zapewnienia ze strony
Mastercard dotyczacego produktéw czy ustug oferowanych przez Sprzedawce Masterpass.

Witryny Zewnetrzne

Masterpass moze zawierac tresci osob trzecich oraz linki do witryn zewnetrznych lub reklamy typu
pop-up takich witryn zewnetrznych, ktdre nie sg zwigzane z Masterpass i nie stanowig wlasnosci
Mastercard ani nie sg pod kontrola Mastercard (,,Witryny Zewnetrzne”). Linki do Witryn
Zewngetrznych oraz reklamy typu pop-up zamieszczane sg wytacznie dla wygody uzytkownikow i
nie powinny by¢ traktowane jako zatwierdzone czy gwarantowane przez Mastercard. Ponadto
Mastercard nie odpowiada, za wyjatkiem sytuacji zaistniatych z winy Mastercard, za tresci,
bezpieczenstwo, dziatanie czy uzytkowanie Witryn Zewngtrznych ani za produkty czy ustugi, ktore
moga by¢ oferowane lub uzyskane za ich posrednictwem ani tez za doktadnos¢, kompletnosc czy
rzetelno$¢ informacji uzyskanych w Witrynie Zewnetrznej. Po kliknigciu na link lub reklame typu
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pop-up Witryny Zewngtrznej uzytkownik opusci ustugi kontrolowane przez Mastercard. Wszelkie
dane osobowe udostepnione przez uzytkownika po opuszczeniu witryny Masterpass nie beda
kontrolowane przez Mastercard ani przez nig gromadzone. Dane takie objete beda wowczas
polityka prywatnos$ci lub warunkami korzystania obowigzujacymi w takiej Witrynie Zewnetrzne;.
Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z takg polityka przed udostepnieniem swoich danych
osobowych w Witrynie Zewngetrznej i dostarcza takie dane na wlasne ryzyko.

14. Prywatno$¢

Mastercard przestrzega zachowania prywatno$ci uzytkownikow. Informacja o Ochronie
Prywatnosci opisuje, w jaki sposob Mastercard gromadzi, wykorzystuje, udostepnia i chroni dane
osobowe uzytkownika dotyczace Masterpass, a takze opisuje opcje oraz prawa dostepu
uzytkownika do jego danych osobowych.

15. Oswiadczenia uzytkownika

Uzytkownik o$wiadcza i zapewnia, ze: (@) informacje dostarczone Mastercard w zwigzku z
zarejestrowaniem si¢ do Portfela Masterpass sa zgodne z prawda i poprawne oraz ze beda
aktualizowane na biezaco; oraz (b) uzytkownik przestrzega¢ bedzie niniejszych Warunkéw oraz
obowiazujacych przepiséw krajowych i mi¢dzynarodowych w zwiazku z korzystaniem z
Masterpass.

16. Zastrzezenie Gwarancji

Zastrzezenie ogélne. MASTERPASS UDOSTEPNIONA JEST W STANIE, W JAKIM JEST | W MIARE
DOSTEPNOSCI, ZE WSZYSTKIMI WADAMI. MASTERCARD NIE GWARANTUJE, ZE
INFORMACJE PODANE W WITRYNACH ZEWNETRZNYCH SA POPRAWNE CZY KOMPLETNE,
ZE WITRYNY TAKIE POZBAWIONE BEDA BLEDOW, BEDA DZIALAC W SPOSOB
NIEZAKLOCONY, NIE BEDA ZAWIERAC OPROGRAMOWANIA SZPIEGUJACEGO,
ZLOSLIWEGO, PROGRAMOW ADWARE, WIRUSOW, ROBAKOW CZY INNYCH ZELOSLIWYCH
KODOW CzZY TEZ ZE BEDA ONE FUNKCJONOWAC ZGODNIE Z OCZEKIWANIAMI
UZYTKOWNIKA. MASTERCARD NIE GWARANTUIJE, ZE MASTERPASS BEDZIE DZIALAC NA
URZADZENIU UZYTKOWNIKA, WSPOLPRACOWAC Z JEGO SYSTEMEM OPERACYJINYM CZY
INNYM OPROGRAMOWANIEM ZAINSTALOWANYM NA JEGO KOMPUTERZE CZzY
URZADZENIU MOBILNYM. UZYTKOWNIK PONOSI WSZELKIE RYZYKO ZWIAZANE Z
KORZYSTANIEM Z MASTERPASS CHYBA, ZE RYZYKO TAKIE SPOWODOWANE ZOSTALO
PRZEZ MASTERCARD. UZYTKOWNIK PONOSI WYLACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA
STWIERDZENIE, CZY MASTERPASS ODPOWIADA JEGO OCZEKIWANIOM | POTRZEBOM.

Prosimy pamietaé, ze Sprzedawcy moga prowadzi¢ wlasne witryny Masterpass. Mastercard nie ponosi
odpowiedzialno$ci za takie witryny zewnetrzne.

Zastrzezenie dotyczgce  transakcji. UZYTKOWNIK PRZYIJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE
MASTERCARD NIE MA ZADNEJ KONTROLI NAD TRANSAKCJAMI REALIZOWANYMI NA
PODSTAWIE INFORMACJI PLATNICZYCH PRZESEANYCH PRZEZ MASTERPASS W IMIENIU
UZYTKOWNIKA [ ZE MASTERCARD NIE MOZE ZAPEWNIC, ZE WSZYSTKIE TRANSAKCJE
ZOSTANA ZREALIZOWANE LUB ZE WYSTAWCA KARTY LUB PUNKTOW NA NAGRODY
ZATWIERDZI TRANSAKCIJE ZAINICJOWANA PRZEZ UZYTKOWNIKA.




(@)

(b)

(©)

(d)

17. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Ograniczenia NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY SRODKI PRAWNE ZAWARTE W NINIEJSZYCH
WARUNKACH SPEENIA SWOJE ZADANIE CZY NIE, OSOBY ZWOLNIONE Z
ODPOWIEDZIALNOSCI PRAWNEJ NIE PONOSZA | NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI
WOBEC UZYTKOWNIKA Z TYTULU JAKICHKOLWIEK STRAT BEZPOSREDNICH,
POSREDNICH, SPECJALNYCH, UBOCZNYCH, ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU STRAT
MORALNYCH CZY LICZNYCH SZKOD ANI ZADNYCH INNYCH STRAT, TAKICH JAK
OBRAZENIA CIALA, STRATY MAJATKOWE, UTRATAMOZLIWOSCIKORZYSTANIA, UTRATA
MOZLIWOSCI BIZNESOWYCH, STRATA GOSPODARCZA, UTRATA DANYCH, UTRATA
KORZYSCI, BEZ WZGLEDU NA FORME (ODPOWIEDZIALNOSC UMOWNA, DELIKTOWA CZY
Z TYTULU NIEDBALSTWA) W ZWIAZKU Z (A) NINIEJSZYMI WARUNKAMI; (B) MASTERPASS,
W TYM Z KORZYSTANIEM Z MASTERPASS W POLACZENIU Z APLIKACJAMI DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH; (C) ZAKEOCENIAMI USLUG ZWIAZANYCH Z MASTERPASS; (D) KARTAMI,
PUNKTAMI NA NAGRODY CZY WITRYNAMI ZEWNETRZNYMI; (E) PRODUKTAMI CZY
USLUGAMI OTRZYMANYMI W RAMACH TRANSAKCJI ZREALIZOWANEJ NA PODSTAWIE
INFORMACJI PLATNICZYCH PRZESEANYCH PRZEZ MASTERPASS; (F) DZIALANIEM CZY
ZANIECHANIEM SPRZEDAWCY MASTERPASS; (G) KORZYSTANIEM Z URZADZENIA
MOBILNEGO PRZEZ UZYTKOWNIKA W SPOSOB POWODUJACY MIEDZY INNYMI
NIEPRZYKEADANIE UWAGI DO TEGO, CO SIE DZIEJE W JEGO OTOCZENIU; LUB (H)
NIEUPRAWNIONYM DOSTEPEM DO USLUG | SYSTEMOW MASTERCARD, W TYM DO
DANYCH OSOBOWYCH, NAWET JEZELI TAKIE STRONY ZWOLNIONE Z
ODPOWIEDZIALNOSCI ZOSTALY POWIADOMIONE O MOZLIWOSCI TAKICH SZKOD.
UZYTKOWNIK ZRZEKA SIE WSZELKICH ROSZCZEN, OBECNYCH LUB PRZYSZLYCH, KTORE
MOGA MU PRZYSEUGIWAC WOBEC STRON ZWOLNIONYCH Z ODPOWIEDZIALNOSCI W
ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM PRZEZ UZYTKOWNIKA Z MASTERPASS, URZADZENIA
MOBILNEGO CZY NINIEJSZYCH WARUNKOW. BEZ OGRANICZENIA OGOLNEGO
CHARAKTERU POWYZSZEGO POSTANOWIENIA MASTERCARD NIE  PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK BLEDY DOTYCZACE PUNKTOW NA NAGRODY,
BLEDY W OPISIE PRODUKTOW CZY USLUG OFEROWANYCH PRZEZ SPRZEDAWCOW
MASTERPASS CZY ZA OPLATY ALBO KARY POBIERANE PRZEZ OPERATORA SIECI
MOBILNEJ, ZA OPLATY Z TYTULU KARTY CZY KARY NALOZONE W WYNIKU
KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA Z MASTERPASS, W TYM WSZELKIE OPLATY | KARY,
JAKIE MOGA OBOWIAZYWAC W ZWIAZKU Z TRANSAKCJA ZWROTNA,.

Ograniczenie _odpowiedzialnosci. NIEZALEZNIE OD POWYZSZEGO L ACZNA WARTOSC
ODPOWIEDZIALNOSCI STRON ZWOLNIONYCH Z ODPOWIEDZIALNOSCI PRAWNEJ WOBEC
UZYTKOWNIKA Z TYTULU WSZELKICH STRAT, SZKOD CZY PODSTAW POWODZTWA
(NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY BEDZIE TO ODPOWIEDZIALNOSC UMOWNA, DELIKTOWA
CZY Z TYTULU NIEDBALSTWA) NIE PRZEKROCZY W ZADNYM RAZIE KWOTY STU
DOLAROW (100 USD).

Istotne elementy. POWYZSZE OGRANICZENIA ORAZ WYLACZENIA MAJA ZASTOSOWANIE, O
ILE OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA NIE STANOWIA INACZEJ. W TAKICH
JURYSDYKCJACH, WOBEC UZYTKOWNIKA MOGA NIE OBOWIAZYWAC TAKIE
OGRANICZENIA, PRZY CZYM ZAKRES I OKRES OBOWIAZYWANIA GWARANCII STRON
ZWOLNIONYCH Z ODPOWIEDZIALNOSCI ORAZ ZAKRES ICH ODPOWIEDZIALNOSCI BEDZIE
STANOWIC MINIMUM WYMAGANE PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY.

Konsumenci w Polce Jezeli uzytkownik jest konsumentem polskim, nie majg wobec niego zastosowania
powyzsze punkty (a) — (C).




(@)

(b)

18. Rozwiazanie

Okres obowigzywania i rozwigzanie. Niniejsze Warunki obowigzuja do momentu ich odwolania zgodnie z
niniejszym Punktem 19. Mastercard moze zawiesi¢ lub zablokowa¢ korzystanie z Masterpass, dostep do
Portfela Masterpass czy dostgp i mozliwos¢ korzystania z Informacji Platniczych znajdujacych sie w
Portfelu Masterpass uzytkownika w nastepujacych przypadkach: (i) dane kontaktowe uzytkownika sg
nieaktualne lub uzytkownik nie odpowiada na wiadomos$ci mu wysytane; (ii) informacje dostarczone przez
uzytkownika w celu korzystania z Portfela Masterpass sg niezgodne z prawda, niepoprawne, nieaktualne
lub niekompletne; (iii) uzytkownik zaangazowany jest w dzialalno$¢ niezgodna z prawem, (iv) uzytkownik
dopuscit si¢ naruszenia niniejszych Warunkéw; lub (v) ustuga Portfel Masterpass uzytkownika pozostawata
nieaktywna przez ponad trzynascie (13) miesigcy. W takich przypadkach Mastercard zastosuje co najmniej
14-dniowy termin wypowiedzenia z wyjatkiem (iii), przypadkow, gdzie obowigzuje jednodniowy termin
wypowiedzenia. Uzytkownik moze odstapi¢ od niniejszych Warunkéw w odniesieniu do Masterpass z
jakiegokolwiek powodu lub bez powodu zaprzestajac korzystania z Masterpass i Aplikacji Mobilnych.

Skutki Rozwigzania. Po rozwiazaniu niniejszych Warunkéw z dowolnej przyczyny prawa oraz licencje
udzielone uzytkownikowi w odniesieniu do Masterpass zostang niezwtocznie odebrane i uzytkownik
bedzie mie¢ obowigzek natychmiastowego zaprzestania jakiegokolwiek korzystania z Masterpass.
Warunki, postanowienia oraz gwarancje zawarte w niniejszych Warunkach, ktoére z zatozenia maja
obowigzywaé rowniez po ich rozwiazaniu, bedg obowiazywaé po rozwigzaniu niniejszych Warunkow, w
tym postanowienia Punktu 5 (Wykorzystywanie Informacji Platniczych Uzytkownika), Punktu 6
(Rozwiazywanie zagadnien dotyczacych transakcji), Punktu 10 (Informacje zwrotne), Punktu 11 (Wtasnos¢
i Prawa), Punktu 13 (Witryny zewnetrzne), Punktu 14 (Prywatno$¢), Punktu 15 (Oswiadczenia
uzytkownika), Punktu 16 (Zwolnienie z odpowiedzialnos$ci), Punktu 17 (Zastrzezenie gwarancji), Punktu
18 (Ograniczenie odpowiedzialnosci), Punktu 19 (Rozwigzanie), Punktu 20 (Ograniczenia Rzadu USA),
Punktu 26 (Wlasciwe prawo), Punktu 27 (Rozstrzyganie sporéw i arbitraz) oraz Punktu 30 (Cesja).
Mastercard nie ponosi odpowiedzialnosci wobec uzytkownika z tytutu jakichkolwiek szkod, utraty korzys$ci
czy innych roszczen wynikajacych z zablokowania lub zawieszenia dostepu uzytkownika do Masterpass,
chyba ze bedzie to mie¢ miejsce z winy Mastercard.

19. Ograniczenia Rzadu USA

W przypadku korzystania z Masterpass przez rzad federalny USA lub w jego imieniu, prawa do
danych technicznych i oprogramowania zwigzanego z Masterpass i udostepnionego przez
Mastercard obejmowa¢ beda wylacznie prawa i licencje udzielone zgodnie z niniejszymi
Warunkami i dostarczone zgodnie z FAR 12.211 (Dane techniczne) oraz FAR 12.212
(Oprogramowanie), a w przypadku transakcji zawieranych przez Departament Obrony - DFAR
252.227-7015 (Dane techniczne — pozycje komercyjne) oraz DFAR 227.7202 (Oprogramowanie
komercyjne lub Dokumentacja oprogramowania komputerowego).

20. Obsluga klienta

W przypadku pytan lub probleméw zwigzanych z korzystaniem z Masterpass prosimy wej$¢ w
zaktadke "Kontakt" w witrynie Masterpass.

21. Powiadomienia

O ile Mastercard nie postanowi inaczej w zwigzku z Masterpass, wszelkie powiadomienia
wymagane od uzytkownika zgodnie z niniejszymi Warunkami nalezy wysyla¢ na adresy wskazane
przez firm¢ Mastercard wedle jej uznania. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od
Mastercard pewnych wiadomosci elektronicznych, opisanych w Informacji o Ochronie
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Prywatno$ci. Wigcej informacji na temat korespondencji elektronicznej mozna znalezé w
Informacji o Ochronie Prywatno$cifirmy Mastercard. Uzytkownik potwierdza, ze wszelkie
powiadomienia, umowy, ujawnienia czy inna korespondencja wysytana przez Mastercard w formie
elektronicznej spetnig wszelkie wymogi korespondencji elektronicznej, w tym wymogi dotyczace
formy pisemne;j.

Calo$¢ Umowy

Niniejsze Warunki stanowia cato$¢ umowy pomigdzy uzytkownikiem i Mastercard w odniesieniu
do ich przedmiotu.

Stosunek Stron

Ninigjsze Warunki nie tworzg i nie moga by¢ interpretowane jako ustanawiajgce pomigdzy
uzytkownikiem i Mastercard jakiekolwiek stosunki w ramach wspdlnego przedsigwzigcia,
wspotwlasnosci, partnerstwa, czy agencji.

Beneficjenci Mastercard bedacy osobami trzecimi

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze wszystkie jednostki powigzane i zalezne
Mastercard stanowig beneficjentow zewnetrznych niniejszych Warunkéw i ze uprawnione sg do
egzekwowania bezposrednio wszelkich postanowien niniejszych Warunkow, ktore przyznaja im
prawa lub korzysci. Beneficjentami niniejszych Warunkéw nie sa jakiekolwiek inne osoby czy
spotki.

Wilasciwe prawo

Niniejsze Warunki podlegaja prawu polskiemu. Zadne z postanowief niniejszych Warunkow nie
ZOstanie uznane za zrzeczenie si¢, uniemozliwienie czy ograniczenie prawa stron do (i) wniesienia
powddztwa przeciwko danej osobie w sadzie ds. drobnych roszczen; (ii) podjecia dziatan
egzekucyjnych za posrednictwem organdéw federalnych, stanowych czy lokalnych, jezeli
przystuguja; (iii) dochodzenia zabezpieczenia roszczen w sadzie; lub (iv) wniesienia pozwu do
sadu w zwigzku z naruszeniem praw wilasnosci intelektualne;.

Zrzeczenie si¢, niewaznos¢

Jezeli Mastercard nie wykona lub nie wyegzekwuje jakichkolwiek praw czy postanowien
niniejszych Warunkéw lub innych praw wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa, lub
jezeli spozni si¢ w ich wykonaniu, nie bedzie to stanowié¢ zrzeczenia si¢ takich postanowien lub
praw. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow uznane zostanie przez arbitra lub
wlasciwy sad za niewazne, strony postanawiaja, ze arbiter lub sad dolozg wszelkich staran, aby
wyegzekwowac intencje stron okreSlone w takim postanowieniu, przy czym pozostate
postanowienia niniejszych Warunkow pozostang w mocy.

Interpretacja

Naglowki uzyte w niniejszych Warunkach uwzgledniono wylgcznie dla wygody czytelnika i nie
maja one zadnego skutku prawnego czy umownego. W niniejszych Warunkach (a) domniemywa
sie, ze po wyrazach "obejmuje", "obejmuja" oraz "w tym" wystepuje sformutowanie ,,bez
ograniczen”; (b) wyrazy ,,na przyktad”, ,takie jak”, ,np.” we wszystkich formach oznaczaja, ze
pozycje po nich wymienione nie stanowig wyczerpujacej listy; (c) stowo "lub" uzyte jest w
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znaczeniu "i/lub" a stowa "lub", "jakikolwiek" oraz "kazdy z nich” nie maja znaczenia
wylaczajacego; oraz (d) wyrazy uzyte w liczbie pojedynczej obejmuja liczbg mnoga i vice versa.
W przypadku jakichkolwiek niejasno$ci w tresci Warunkow, nie bedzie to wykorzystane przeciwko
stronie, ktora sporzadzita Warunki

Cesja

Zabrania si¢ przenoszenia lub cesji praw czy obowiazkow uzytkownika wynikajacych z niniejszych
Warunkow. Wszelkie transakcje przeniesienia lub cesji zrealizowane z naruszeniem powyzSzego
postanowienia uznane be¢dg za niewazne.

SILA WYZSZA

Mastercard nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia czy niemozno$¢ wykonania jej
obowigzkéw w ramach niniejszych Warunkéw z przyczyn bedgcych poza jej kontrolg, w tym bez
ograniczen, za awarie sieci telekomunikacyjnej, energetycznej czy medidw.



